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Załącznik nr 4 do SIWZ 
(PROJEKT UMOWY) 

 

UMOWA NA ŚWIADCZENIE USŁUG POCZTOWYCH 

zawarta w dniu ........................... we Wrocławiu, pomiędzy:  
Gminą Wrocław – Zarządem Geodezji, Kartografii i Katastru Miejskiego we Wrocławiu 
al. Marcina Kromera 44, 51-163 Wrocław  
reprezentowanym przez:  
Pana Jana Mazurkiewicza – Dyrektora ZGKiKM 
zwanym dalej Zamawiającym,  
a 
………………………………………………………………………………………………………. 
z siedzibą w ………………………………………………………………………………………… 
ul. ………………………………………………………………………………………………….. 
NIP………………………………………………………………………………………………….. 
REGON…………………………………………………………………………………………….. 
reprezentowanym przez:  
..............................................................................................  
zwanym dalej Operatorem/Wykonawcą 
 
Niniejsza umowa zostaje zawarta zgodnie z ustawą z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamówień 
Publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2015 r. poz. 2164) w następstwie dokonanego przez 
Zamawiającego wyboru oferty Operatora w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego 
w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39 ustawy.  
 

§ 1  
 

Przedmiot zamówienia 
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług pocztowych w rozumieniu art. 2 ustawy      
z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U.  z 2012, poz. 1529 z późn. zm.) w obrocie 
krajowym, w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doręczania przesyłek pocztowych 
oraz ich ewentualnych zwrotów, na potrzeby Gminy Wrocław – Zarządu Geodezji, 
Kartografii i Katastru Miejskiego we Wrocławiu. 
2. Przez przesyłki pocztowe będące przedmiotem zamówienia rozumie się: 

a. zwykłe - przesyłki nierejestrowane, nie będące przesyłkami najszybszej kategorii, 
b. polecone - przesyłki rejestrowane, nie będące przesyłkami najszybszej kategorii, 
c. polecone z potwierdzeniem odbioru - przesyłki rejestrowane, nie będące przesyłkami 

najszybszej kategorii doręczane za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. 
3. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia niniejszej umowy z uwzględnieniem zasad jego 

realizacji zawiera załącznik nr 1 do niniejszej umowy, stanowiący jej integralną część. 
4. Wykaz orientacyjnych ilości poszczególnych przesyłek stanowi załącznik nr 2 do 

niniejszej umowy – Formularz ofertowy.  
5. Informacja dotycząca terminów doręczenia przesyłek: 

a. Zamawiający zobowiązuje się do doręczania przesyłki poleconej nie będącej przesyłką 
najszybszej kategorii w obszarze miejscowym w ciągu ………. dni roboczych po dniu 
nadania. 

b. Zamawiający zobowiązuje się do doręczania przesyłki poleconej nie będącej przesyłką 
najszybszej kategorii w obszarze zamiejscowym w ciągu ………. dni roboczych po 
dniu nadania. 

6. Wykonawca zobowiązany jest do odbioru przesyłek przeznaczonych do wysyłki z siedziby   
    Zarządu Geodezji, Kartografii i Katastru Miejskiego we Wrocławiu, al. Kromera 44,  
    51-163 Wrocław pok. 310 w godzinach 12.00- 13.00. Odbiór przesyłek będzie odbywał się  
    5 razy w tygodniu (od poniedziałku do piątku) z wyjątkiem sobót oraz dni ustawowo  
    wolnych od pracy. 
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7. Wykonawca posiada aktualną polisę od odpowiedzialności cywilnej za szkody, które mogą  
     wyniknąć w związku z wykonywaniem czynności objętych niniejszą umową. Jeżeli okres  

ważności polisy wygaśnie w trakcie trwania umowy, Wykonawca ma obowiązek      
przedłożenia nowej polisy, najpóźniej w dniu następnym po dniu wygaśnięcia starej polisy. 

8.  Integralną część umowy stanowi Specyfikacja  Istotnych Warunków Zamówienia. 
 

§ 2 
 

Czas obowiązywania umowy 
1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na okres od dnia 1 lutego 2016 do 31 stycznia 2017 roku.  
2. Niniejszą umowę uważa się za rozwiązaną w momencie wykorzystania maksymalnej 

wartości umowy brutto, lub z upływem terminu jej obowiązywania (ust.1) albo 
wypowiedzenia. W takim przypadku Operatorowi nie będą przysługiwały jakiekolwiek 
roszczenia dotyczące kwoty stanowiącej różnicę pomiędzy maksymalną ceną brutto 
określoną w § 3 ust. 1 umowy, a kwotą faktycznie wykorzystaną w okresie obowiązywania 
umowy, a także roszczenia odszkodowawcze.  

3. Odpowiedzialnym za monitorowanie wykorzystania środków w ramach maksymalnej 
wartości umowy Strony czynią Zamawiającego. 

4. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wcześniejszego wypowiedzenia umowy                       
z miesięcznym okresem wypowiedzenia, w przypadku nierzetelnego wykonywania umowy 
przez Operatora, tj. powtarzającego się dostarczania uszkodzonych przesyłek, opóźnienia 
w dostarczaniu, niezgodnego z umową przepakowywania przesyłek dostarczanych przez 
Operatora. 

5. Wypowiedzenie umowy może nastąpić jedynie w formie pisemnej pod rygorem 
nieważności. 

§ 3 
 

Wartość umowy oraz warunki płatności 
1. Za maksymalną wartość umowy uważa się kwotę: ……………………….. 

(słownie:………………………………………………………………………) zł netto plus 
należny podatek VAT w wysokości: …………………………….(słownie: 
…………………………………….……) zł, co daje kwotę łączną wynoszącą: 
……………………………………………………..……………………………… (słownie: 
…………………………………………………………………..………..) zł brutto. 

2. Za okres rozliczeniowy przyjmuje się jeden miesiąc kalendarzowy. Do dnia 7-go każdego 
miesiąca Operator wystawi fakturę VAT wraz ze specyfikacją wykonanych usług, płatną 
przelewem w terminie 14 dni od daty jej dostarczenia Zamawiającemu.  

3. Podstawą obliczenia należności będzie suma opłat za przesyłki faktycznie nadane lub 
zwrócone z powodu braku możliwości ich doręczenia w okresie rozliczeniowym, 
potwierdzona co do ich liczby i wagi na podstawie dokumentów nadawczych lub 
oddawczych, przy czym obowiązywać będą ceny jednostkowe podane w formularzu 
cenowym. Cena oferty określona w formularzu cenowym zawiera wszelkie koszty 
związane z prawidłową  realizacją zamówienia. Ceny jednostkowe podane w formularzu 
cenowym są niezmienne przez cały okres trwania umowy. 

4. W przypadku nadania przez Zamawiającego przesyłek nieujętych (nie wycenionych)                         
w formularzu ofertowym podstawą rozliczeń będą ceny z aktualnego cennika usług 
Operatora, który będzie stanowił załącznik nr 3 do umowy. Przesyłki nieujęte w 
formularzu cenowym winny być ujęte na odrębnej fakturze.  

5. W przypadku przesyłek, które nie są rejestrowane – ilość i waga przyjętych przesyłek, 
stwierdzona będzie na podstawie zestawienia ilościowego nadanych przesyłek, 
sporządzonego przez Zamawiającego i potwierdzonego przez placówkę Operatora. 
Natomiast w przypadku przesyłek rejestrowanych – ilość i waga przyjętych przesyłek, 
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stwierdzona będzie na podstawie książki nadawczej lub zestawienia nadanych przesyłek, 
sporządzonych przez Zamawiającego i potwierdzonych przez placówkę Operatora. 
Ilość zwróconych przesyłek stwierdzona będzie na podstawie zestawienia zwróconych 
przesyłek, sporządzonego przez placówkę Operatora. 

6. Każda z wystawionych co miesiąc faktur zawierać będzie miesięczną opłatę za odbiór 
przesyłek z siedziby Zamawiającego, której wartość będzie zgodna z kwotą zamieszczoną  
w Formularzu cenowym – załącznik nr 2 do umowy. Zamawiający dopuszcza wystawienie 
odrębnych faktur na każdy rodzaj realizowanych w miesiącu usług. Zamawiający ma 
prawo zażądać odrębnych faktur ze wskazaniem ilości i rodzaju przesyłek, jakie na danej 
fakturze mają być ujęte.  

7. Określone w Formularzu ofertowym - stanowiącym załącznik nr 2 do niniejszej umowy, 
rodzaje i liczba przesyłek w ramach świadczonych usług są orientacyjne i mogą ulec 
zmianie w zależności od faktycznych potrzeb Zamawiającego, na co Operator wyraża 
zgodę, tym samym oświadcza, że nie będzie dochodził roszczeń z tytułu zmian 
rodzajowych i liczbowych  w trakcie realizacji niniejszej umowy. 

8. Za dzień zapłaty Strony uznają dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
 

§ 4 
 

Dopuszczalne zmiany umowy 
1. Zamawiający dopuszcza zmianę zakresu ilościowo- przedmiotowego niniejszej umowy 

poprzez wyłączenie z zakresu niniejszej umowy części przesyłek pocztowych w przypadku 
zmiany obowiązujących przepisów prawa, w szczególności gdy część przedmiotu umowy 
zostanie zastrzeżona dla Operatora Wyznaczonego przepisem prawa. W takim przypadku 
Strony sporządzą stosowny aneks dotyczący zmiany zakresu, ilości i wartości przedmiotu 
zamówienia.  

2. W przypadku zmiany przepisów określających wysokość należnego podatku VAT na 
usługi pocztowe, w czasie trwania niniejszej umowy, Operator zastosuje obowiązujący 
podatek VAT, przy założeniu, iż ceny jednostkowe netto wskazane w formularzu 
cenowym nie zostaną zwiększone. W obu przypadkach niezbędne jest pisemne 
poinformowanie o tym fakcie Zamawiającego. Ewentualna zmiana cen usług nie wpłynie 
na maksymalną wartość umowy wskazaną w § 3 ust. 1, która pozostanie bez zmian. 
 

§ 5 
 

Odpowiedzialność z tytułu niewłaściwej realizacji postanowień niniejszej umowy. 
1. Operator ponosi odpowiedzialność materialną za szkody wyrządzone przez osoby, którym 

powierzył obowiązki określone w załączniku nr 1 do niniejszej umowy w razie 
niewykonania lub nienależytego wykonania tych obowiązków przez Operatora. 

2. Usługę pocztową w zakresie przesyłki rejestrowanej uważa się za niewykonaną jeżeli 
doręczenie przesyłki rejestrowanej lub zawiadomienie o próbie jej doręczenia nie nastąpiło 
w terminie 14 dni od dnia nadania.  

3. Operator zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu kary umowne w wysokości: 
1) 10% łącznej wartości (brutto) umowy, wskazanej w § 3 ust. 1, w przypadku 

odstąpienia od umowy z powodu okoliczności, za które odpowiedzialność ponosi 
Operator, a które nie są wskazane w ustawie Prawo pocztowe, 

2) ustalonej w obowiązującej ustawie Prawo pocztowe, w przypadku niewykonania lub 
nienależytego wykonania umowy w danym dniu. 

4. Z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania usługi pocztowej przysługuje 
odszkodowanie za utratę przesyłki rejestrowanej w wysokości 10-krotności opłaty 
pobranej przez Operatora za traktowanie przesyłki jako przesyłki poleconej. 

5. Reklamacje z tytułu niewykonania usługi, Zamawiający może zgłosić do Operatora po 
upływie 14 dni od nadania przesyłki rejestrowanej, nie później jednak niż 12 miesięcy od 
ich nadania.  



 4

6. Termin udzielenia odpowiedzi na reklamację nie może przekroczyć 30 dni od dnia 
otrzymania reklamacji.  

7. Operator odpowiada za niewykonanie lub nienależyte wykonanie usługi pocztowej 
chyba, że nastąpiło to wskutek siły wyższej. 

8. Pomimo kar umownych Zamawiający ma prawo dochodzić od Operatora odszkodowania 
uzupełniającego na zasadach ogólnych, jeżeli wartość powstałej szkody przekroczy 
wysokość kar umownych. 

9. W przypadku zwłoki w zapłacie należności za świadczone usługi Zamawiający zapłaci 
Operatorowi ustawowe odsetki. 

 
§ 6 

 
Nadzór nad realizacją niniejszej umowy 

 
Osobami zobowiązanymi do stałego nadzoru nad realizacją niniejszej umowy są: 

1. Ze strony Operatora: ………………………….…………….., tel. ………………….. 
2. Ze strony Zamawiającego: …………………..………………, tel. ………………….. 

 
§ 7 

 
Postanowienia końcowe 

 
1. W przypadku wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie 

umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili 
zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia 
wiadomości o wskazanych wyżej okolicznościach. W takim przypadku Operator może 
żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy. 

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy: ustawy                   
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz. U. z 2014 r., poz.121 z 
późn. zm.), ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (tekst 
jednolity Dz. U. z 2015, poz. 2164), ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe 
(Dz. U. z 2012, poz. 1529 z późn. zm.), ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks 
postępowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2016, poz. 23). 

3. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej w postaci aneksu 
podpisanego przez Strony, pod rygorem nieważności. 

4. Spory wynikłe ze stosowania niniejszej umowy będą rozstrzygane przez Sąd Powszechny 
właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

 
5. Niniejszą umowę sporządzono w trzech egzemplarzach – dwa dla Zamawiającego, jeden 

dla Operatora. 
6. Integralną częścią niniejszej umowy są n/w załączniki: 

Załącznik nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia, 
Załącznik nr 2 – Formularz ofertowy, 
Załącznik nr 3 – Aktualny cennik usług Operatora. 
 

  Zamawiający:                            Operator: 


