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 Załącznik nr 6 do SIWZ

(wzór umowy)

UMOWA nr ………………….
Zawarta we Wrocławiu w dniu ........................... pomiędzy:

Gminą Wrocław z siedzibą pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wrocław, NIP 8971383551

- Zarządem Geodezji, Kartografii i Katastru Miejskiego we Wrocławiu, z siedzibą przy                            al. Marcina Kromera 44, 51-163 Wrocław, 

adres dla doręczeń: al. Marcina Kromera 44, 51-163 Wrocław

reprezentowaną przez:

Panią Annę Głuch – Dyrektora Zarządu



przy kontrasygnacie:

Pani Agnieszki Borkowskiej – Głównej Księgowej Zarządu 
zwanym dalej Zamawiającym,

a 
firmą .......................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... działającą na podstawie .............................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

reprezentowaną przez:

...........................................................................

zwaną dalej Wykonawcą.
Umowa niniejsza zostaje zawarta w związku z realizacją projektu pn. „Podniesienie dostępności e-usług danych przestrzennych państwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego we Wrocławiu” dofinansowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Dolnośląskiego 2014-2020 współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej, Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego” zwanego dalej w treści Projektem.
Umowę zawiera się na podstawie aktualnej Wieloletniej Prognozy Finansowej Miasta Wrocławia. 

W wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. „Prawo zamówień publicznych” (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 ze zm.) zwanej dalej w treści ustawą, została zawarta umowa następującej treści:
§1
Definicje 
W celu prawidłowego zrozumienia zapisów umownych oraz Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, Strony ujęte w umowie pojęcia, definiują w sposób opisany poniżej. Ilekroć w umowie                i załącznikach jest mowa o wskazanych zakresach tematycznych należy przez to rozumieć:

Administrator Systemu – osoba posiadająca uprawnienia do administrowania Systemem

Analiza Przedwdrożeniowa – dokumentacja w efekcie rozpoznania środowiska biznesowego                        i informatycznego ZGKiKM, zawierająca wszelkie elementy określone specyfikacją istotnych warunków zamówienia oraz pozostałe niezbędne do zachowania celu wynikającego z dokumentacji przetargowej

analiza przedwdrożeniowa – zespół czynność zmierzający do rozpoznania środowiska biznesowego                                    i informatycznego, które w efekcie mają zapewnić jak najpełniejsza realizację wdrożenia przedmiotu Umowy

Awaria – Awaria Krytyczna lub Awaria Niekrytyczna

Awaria Krytyczna – wada Systemu uniemożliwiająca realizację przez System podstawowych funkcjonalności będących Wymaganiami Koniecznymi 
Awaria Niekrytyczna – każda wada Systemy nie będąca Awarią Krytyczną (w tym błąd).                            W szczególności stan w którym System realizuje podstawowo funkcjonalności lecz może pracować z mniejszą wydajnością z wykorzystaniem rozwiązań zastępczych zaproponowanych przez Wykonawcę
BDOT500 – Baza danych obiektów topograficznych o szczegółowości zapewniającej tworzenie standardowych opracowań kartograficznych w skalach 1:500 - 1:5000

DOO – dokument obliczenia opłaty

EGiB – baza danych ewidencja gruntów i budynków

EMUiA – baza danych ewidencji miejscowości, ulic i adresów

EZD – system informatyczny Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego (EZD PUW) do obsługi Elektronicznego Zarządzania Dokumentacją w rozumieniu Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazów oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu działania archiwów zakładowych (Dz. U z 2011 r. nr 14 poz. 67)

GESUT – baza danych geodezyjnej sieci uzbrojenia terenu

GML – język znaczników geograficznych, oparty na formacie xml, przeznaczony do zapisu danych przestrzennych w celu ich wymiany między systemami informatycznymi w formacie ustandaryzowanym
IZ RPO – Instytucja Zarządzająca Regionalnego Programu Operacyjnego tj. Urząd Marszałkowski Województwa Dolnośląskiego 
Kataster Online – webservice prezentujący dla wybranych podmiotów dane z bazy ewidencji gruntów i budynków, rejestru cen i wartości nieruchomości

KSAT2000i – system informatyczny autorstwa COIG SA wdrożony w Urzędzie Miejskim Wrocławia obsługujący obszar podatków, opłat lokalnych, opłaty skarbowej oraz dochodów Mienia Gminy                       i Skarbu Państwa pracujący z wykorzystaniem bazy danych Oracle

Okres Gwarancyjny – okres wynikający z zawartej Umowy od dnia podpisania protokołu końcowego bez uwag
OPZ – opis przedmiotu zamówienia
Pikieta – punkt pomierzony w ramach wykonywania pomiarów geodezyjnych
Raport Graniczników – aplikacja przechowująca dane o punktach granicznych

RCiWN – baza danych rejestru cen i wartości nieruchomości

Serwis Gwarancyjny – serwis wykraczający po za standardowe warunki gwarancji udzielonej przez Producenta w ramach którego Wykonawca jest zobowiązany do usuwania awarii Systemu (w tym udzielania wsparcia technicznego) i pełnienie nadzoru autorskiego na warunkach opisanych w OPZ, uwzględniający aktualizację przepisów prawa dostosowujących system do nowych wymogów prawnych
System – zintegrowany system teleinformatyczny służący do prowadzenie Państwowego Zasobu Geodezyjnego i Kartograficznego o jakim mowa w przepisach Rozporządzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z 5 września 2013 r. w sprawie organizacji i trybu prowadzenia Państwowego Zasobu Geodezyjnego i Kartograficznego
SOG – baza danych szczegółowych osnów geodezyjnych

Teren Zamknięty – rozumie się przez to tereny o charakterze zastrzeżonym ze względu na obronność i bezpieczeństwo państwa, określone przez właściwych ministrów i kierowników urzędów centralnych
Tryb korekty Zmiany - oznacza kontrolowany proces wprowadzania i/lub modyfikacji obiektów przez uprawnionych Użytkowników, w którym wprowadzanie i modyfikowanie obiektów odbywa się bez tworzenia nowych wersji oraz bez tworzenia historii obiektu
Tryb rejestracji Zmiany - oznacza kontrolowany proces wprowadzania i/lub modyfikacji obiektów, w którym zdarzenia te są buforowane na czas działania danej Zmiany

Użytkownik (pracownik Zamawiającego) – osoba będąca pracownikiem Zamawiającego, której nadano odpowiednie uprawnienia do korzystania z Systemu 

Użytkownik zewnętrzny – osoba nie będąca pracownikiem Zmawiającego, której na mocy odrębnych przepisów nadano uprawnienia do korzystania z Systemu
Zarząd – Zarząd Geodezji i Kartografii i Katastru Miejskiego we Wrocławiu będąca jednostką organizacyjna gminy Wrocław realizująca między innymi zadania rządowe określone art. 7d prawa geodezyjnego i kartograficznego, (użytkownik podstawowy systemu)

ZGKiKMSystem – wewnętrzny system modułowy

Metryczka – moduł służący do prowadzenia ewidencji materiałów zasobu

EGIB – moduł służący do prowadzenia elektronicznej ewidencji dowodów zmian w operacie ewidencyjnym

Osnowa – moduł służący do prowadzenia bazy SOG

Zmiana – proces opisany w Systemie jako modyfikacja w wyniku której dokonywane są operacje na obiektach
§2
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem niniejszej umowy zwanej dalej w treści umową jest:
1) Dostawa i wdrożenie kompleksowego systemu zwanego dalej w treści Systemem do obsługi państwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego oraz oprogramowania do prowadzenia baz danych, udostępniania danych i opracowań wraz z migracją i konwersją danych, dostosowaniem baz danych do obowiązujących przepisów prawa oraz rozwój Systemu                       i uruchomienie e-usług zapewniających udostępnianie danych. System o jakim mowa powyżej powinien umożliwiać:
a) prowadzenie rejestru zgłoszeń prac geodezyjnych i kartograficznych,
b) prowadzenie rejestru wniosków o udostępnianie materiałów zasobu, 
c) prowadzenie ewidencji materiałów zasobu,
d) prowadzenie bazy obiektów topograficznych BDOT500,
e) prowadzenie bazy ewidencji sieci uzbrojenia terenu GESUT,
f) prowadzenie bazy osnów geodezyjnych BDSOG,
g) prowadzenie bazy rejestru cen i wartości nieruchomości RCiWN,
h) prowadzenie bazy ewidencji gruntów i budynków EGiB,
i) prowadzenie metadanych,
j) prowadzenia elektronicznego obiegu dokumentów, na potrzeby prowadzenia zasobu, obsługi narad koordynacyjnych oraz ewidencji gruntów i budynków i rejestru cen i wartości nieruchomości,
k) prowadzenie ewidencji dowodów zmian stanowiących podstawę wpisu w operacie ewidencyjnym,
l) uruchomienia szeregu e-usług umożliwiających interesantom załatwienie spraw urzędowych,
m) utworzenie baz GESUT i BDOT500 zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa,
n) dostosowanie baz EGiB i RCiWN do obowiązujących przepisów prawa,
o) zapewnienie prowadzenia i wymiany danych pomiędzy Systemami informatycznymi używanymi przez Zamawiającego z Systemami stosowanymi przez podmioty zewnętrzne, wraz z aktualizacją danych.
p) instalację technologii wymiany danych z wykonawstwem opracowań geodezyjnych zgodnie z obowiązującymi przepisami oparta o roboczą bazę danych u wykonawcy tych opracowań. 
2) Wykonanie prac wdrożeniowo-instalacyjnych oraz konfiguracyjne w zakresie dostosowania Systemu do potrzeb Zamawiającego, w tym analiza przedwdrożeniowa.
3) Uzupełnienie przez Wykonawcę, przy udziale przedstawicieli Zamawiającego słowników Systemu,
4) Szkolenie Użytkowników i Administratorów,
5) Dwumiesięczna asysta w pierwszym okresie eksploatacji produkcyjnej Systemu,
6) Integracja z działającymi u Zamawiającego Systemami, w szczególności w zakresie obsługi finansowo-księgowej, kadrowej, środków trwałych, EZD w zakresie obiegu dokumentów oraz innych wskazanych narzędzi programowych wykorzystywanych do codziennej pracy,
7) Dostawa dokumentacji technicznej Systemu poprzez dostarczenie: 
a) opisu struktury bazy danych, 

b) opisu instalacji Systemu na serwerze i na stacjach roboczych, 

c) dokumentacji Administratora Systemu,

d) instrukcji obsługi Systemu dla Użytkownika w języku polskim.
8) Utrzymanie i rozwój Systemu obejmujący m.in. dostosowanie Systemu do zmian w zakresie obowiązującego prawa oraz szkolenia z tym związane w okresie gwarancyjnym, wynikającym z Umowy licząc od dnia podpisania końcowego protokołu odbioru bez zastrzeżeń.
2. Szczegółowy zakres przedmiotu zamówienia składa się z czterech poszczególnych etapów, a ich zakres rzeczowy opisany jest w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia stanowiącej załącznik nr 1 do niniejszej Umowy, oferty Wykonawcy stanowiący załącznik nr 2 będące jej integralną częścią.
3.  Zamawiający przewiduje następujące etapy realizacji zamówienia:
1) ETAP I – Analiza przedwdrożeniowa

Celem analizy przedwdrożeniowej jest wybranie przez Wykonawcę najlepszego sposobu realizacji zamówienia biorąc pod uwagę obecny stan Systemów informatycznych Zamawiającego oraz opracowanie w oparciu o wymagania funkcjonalne oraz funkcjonalności będące w standardzie Systemu. Analiza przedwdrożeniowa zawierać będzie opracowanie co najmniej wszystkich tematów / zagadnień wymienionych w OPZ. 
2) ETAP II – Wdrożenie Systemu po zatwierdzeniu harmonogramu realizacji projektu i migracja danych.

1) Dostarczenie niezbędnych licencji na potrzeby wdrożenia Systemu.

2) Instalacja Systemu w środowisku testowym i produkcyjnym przy wykorzystaniu infrastruktury teleinformatycznej Zamawiającego.

3) Migracja danych potwierdzona raportem jakościowym i ilościowym.

4) Przeprowadzenie testów Systemu w zakresie migracji danych.

5) Szkolenia opisane w Części I, Rozdział IV, Podrozdział IV OPZ.

6) Przygotowanie do eksploatacji Systemu (nadanie kont Użytkownikom, nadanie uprawnień).

7) Dostarczenie dokumentacji.

3) ETAP III – Produkcyjne wdrożenie Systemu wraz z konwersją danych

a) Właściwa, produkcyjna migracja danych potwierdzona raportem jakościowym                              i ilościowym.

a) Konwersja danych do obowiązujących przepisów prawa.

b) Przeprowadzenie testów Systemu.

c) Przygotowanie do eksploatacji Systemu (nadanie kont Użytkownikom, nadanie uprawnień).

d) Szkolenia opisane w Części I, Rozdział IV, Podrozdział IV OPZ.

e) Integrację Rozwiązania z pozostałymi elementami funkcjonującymi u Zamawiającego.

f) Dostarczenie zaktualizowanej dokumentacji.

4) ETAP IV – Uruchomienie e-usług, integracja z Systemami zewnętrznymi

a) Uruchomienie e-usług wskazanych przez Zamawiającego opisane w OPZ.

b) Integrację Rozwiązania z Systemami zewnętrznymi wskazanymi w Części I, Rozdział IV, Podrozdział V OPZ.

4. Wykonawca winien wykonać przedmiot Umowy terminowo, zgodnie z zapisami niniejszej Umowy oraz zawartym w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia zakresem prac Wykonawcy jak i zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa krajowego oraz wspólnotowego.
5. Realizacja przedmiotu Umowy winna być zgodna z zapisami aktualnego wniosku                                       o dofinansowanie wraz z załącznikami stanowiącego załącznik nr 3 do niniejszej Umowy oraz umowy o dofinansowanie wraz z załącznikami stanowiących załącznik nr 4 do niniejszej umowy, będących jej integralną częścią.

6. Ponadto przedmiot Umowy winien odpowiadać aktualnym przepisom prawa określonym w dokumentach kontraktowych jak i w razie wystąpienia w trakcie realizacji Umowy nowych uregulowań prawnych - zgodnym z nimi. 
§ 3
Wynagrodzenie
1. Za wykonanie Przedmiotu Umowy strony ustalają wynagrodzenie ryczałtowe całkowite w wysokości:
· brutto w wysokości ………………….. zł (słownie: ……………..), 
· netto w wysokości …………………… zł (słownie: ……………..),
· podatek VAT ………………. %
2. Na wynagrodzenie całkowite składają się wynagrodzenia częściowe za każdy wykonany etap prac, w następującej wysokości:
1) za Etap I w wysokości …………………., nie więcej jednak niż 1,5% wartości wynagrodzenia całkowitego brutto, wskazanego w ust. 1 powyżej,
2) za Etap II w wysokości ……………………… nie więcej jednak niż 30% wartości wynagrodzenia całkowitego brutto, wskazanego w ust. 1 powyżej.
3) za Etap III w wysokości ……………………… nie więcej jednak niż 60% wartości wynagrodzenia całkowitego brutto, wskazanego w ust. 1 powyżej.
4) za Etap IV w wysokości ……………………... nie więcej jednak niż 8,5% wartości wynagrodzenia całkowitego brutto, wskazanego w ust. 1 powyżej.
3. Powyższe wynagrodzenie obejmuje wszystkie obowiązki Wykonawcy wynikające z niniejszej Umowy i uwzględnia wszelkie koszty Wykonawcy związane z poprawną realizacją Umowy. Wykonawca oświadcza, że wynagrodzenie za realizację przedmiotu Umowy skalkulował na podstawie własnych obliczeń, działań i szacunków oraz że przed podpisaniem Umowy upewnił się co do prawidłowości i kompletności wyceny prac i dostaw objętych Przedmiotem Umowy.
4. Do Umowy stosuje się zapis art. 632 § 1 Kodeksu Cywilnego. Wynagrodzenie za wykonanie Przedmiotu Umowy ma charakter ryczałtu, nie podlega waloryzacji ani zmianie, także w przypadku wydłużenia okresu realizacji projektu z zastrzeżeniem zmian przewidzianych w § 16 niniejszej Umowy.
5. Wartość serwisu gwarancyjnego i wsparcia technicznego po okresie bezpłatnego serwisu gwarancyjnego oraz wsparcia technicznego nie może przekroczyć 0,5% wartości wynagrodzenia całkowitego brutto, o którym mowa w ust. 1 powyżej, w skali roku, przez okres 10 lat użytkowania Systemu.
§ 4.

 Termin wykonania Umowy
1. Strony ustalają następujący harmonogram rzeczowo-finansowy wykonania Przedmiotu Umowy:
1) Etap I - do 3 miesięcy od dnia zawarcia Umowy,
2) Etap II - do 7 miesięcy  od dnia zawarcia Umowy, 

3) Etap III – do 17 miesięcy  od dnia zawarcia Umowy,
4) Etap IV – do 18 miesięcy od dnia zawarcia Umowy.
2. Zamawiający  liczy okres miesięczny stosowanie do ilości dni przypadających na dany miesiąc wypadający jako czas realizacji danego etapu.

3. Rozpoczęcie każdego kolejnego etapu wymaga protokolarnego odbioru etapu poprzedniego.
4. Niezależnie od terminów wskazanych powyżej Wykonawca winien zakończyć realizację przedmiotu Umowy i rozpocząć serwis gwarancyjny oraz okres bezpłatnego wsparcia technicznego w terminie do 18 miesięcy od dnia zawarcia niniejszej Umowy. Przedmiotowy termin Strony definiują jako termin końcowy. 

5. Terminy mogą ulec przedłużeniu w przypadku zaistnienia sytuacji przewidzianych w § 16 niniejszej umowy. Wówczas zmianie ulegną wszystkie terminy stosownie do okresu uzasadnionego wydłużenia. Zmiana terminu winna zostać potwierdzona stosownym aneksem do Umowy pod rygorem nieważności. 
6. Strony jako początek okresu trwania bezpłatnego serwisu gwarancyjnego oraz wsparcia technicznego wskazują dzień następujący po dniu podpisaniu protokołu końcowego odbioru umowy bez uwag. 
§ 5.

Zasady rozliczania wynagrodzenia umownego
1. Wynagrodzenie będzie wypłacane Wykonawcy po zakończonych i odebranych bez uwag etapach w wysokości określonej w § 3 ust. 2 umowy powyżej, z zastrzeżeniem możliwości obniżenia wartości wynagrodzenia umownego Wykonawcy przy wystąpieniu okoliczności uprawniających Zamawiającego do naliczenia kar umownych. 

2. Przez kompleksowe zrealizowanie poszczególnych etapów należy rozumieć ich realizację od przygotowania niezbędnej dokumentacji do wolnego od wad odbioru częściowego oraz końcowego.

3. Podstawą do wystawienia faktury VAT za dany etap jest podpisanie protokołu odbioru bez uwag.

4. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty faktur nie później niż w terminie 30 dni liczonych od daty doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury.
§ 6. 

Obowiązki Zamawiającego

1. Niezwłocznie po zawarciu Umowy Zamawiający poinformuje Wykonawcę o osobach uprawnionych do kontaktowania się z Wykonawcą dla celów realizacji Przedmiotu Umowy. Zmiana osób, o których mowa powyżej przedstawiona każdorazowo na piśmie przez Zamawiającego jest wiążąca dla obu stron Umowy.

2. Zamawiający dostarczy Wykonawcy wszelkie znajdujące się w jego posiadaniu dokumenty                       i informacje, jakie mogą być niezbędne do prawidłowego wykonania przedmiotu umowy. Wykonawca zwróci Zamawiającemu dokumenty, o których mowa powyżej przed upływem wykonania Umowy. 

3. W celu umożliwienia Wykonawcy realizacji zadań określonych niniejszą umową Zamawiający udzieli Wykonawcy, na jego wniosek pisemny, w razie potrzeby pełnomocnictwa do reprezentowania Zamawiającego.

§ 7.

Ogólne warunki realizacji Przedmiotu Umowy i obowiązki Wykonawcy

1. Wykonawca gwarantuje, iż wszelkie czynności podejmowane w związku z niniejszą umową wykonywane będą z zachowaniem należytej staranności oraz z zastosowaniem najlepszych praktyk, z należytą dbałością o interesy Zamawiającego oraz zapewnia, że zaangażowany przez niego personel spełnia warunki prawidłowej realizacji umowy, jest przygotowany pod względem technicznym i posiada niezbędną wiedzę, potencjał i uprawnienia do realizacji prac objętych Przedmiotem Umowy, jak również że posiada płynność finansową oraz kapitał obrotowy niezbędny dla realizacji Umowy.
2. Wykonawca zobowiązany jest podejmować wszelkie czynności zgodnie z prawem krajowym                     i wspólnotowym oraz z aktualnymi wytycznymi dotyczącymi realizacji projektów z wykorzystaniem środków pochodzących z funduszy Unii Europejskiej na lata 2014 – 2020 i z uwzględnieniem aktualizowanych przepisów i procedur postępowania w ramach wykonywanych zadań.
3. Wykonawca dochowa należytej staranności dla danego typu prac, aby wszelkie terminy i działania mające wpływ na prawidłowe rozliczenie Projektu wobec Instytucji Zarządzającej Regionalnym Programem Operacyjnym na lata 2014 – 2020 zostały dochowane. 
4. Wykonawca zobowiązany jest działać w taki sposób, by w realizacji Umowy osiągnąć cele                      w terminie nieprzekraczającym terminów wynikających z Umowy o dofinansowanie.
5. Wykonawca oświadcza ponadto, że:
1) w czasie trwania Umowy będzie odpowiedzialny wobec Zamawiającego za wszelkie swoje działania i zaniechania oraz działania i zaniechania swoich pracowników, podwykonawców                  i osób trzecich, którymi będzie posługiwał się przy realizacji Umowy,
2) zapoznał się z obowiązującym stanem prawnym dotyczącym prawa krajowego                             i wspólnotowego w zakresie zawierającym unormowania dotyczące funduszy europejskich, oraz z aktualnymi wytycznymi dotyczącymi realizacji projektów z wykorzystaniem środków pochodzących z funduszy Unii Europejskiej na lata 2014 – 2020, oraz przyjmuje do wiadomości, iż jakiekolwiek naruszenie przez niego postanowień Umowy może spowodować, że Zamawiający nie spełni obowiązków nałożonych na niego w związku z realizacją Projektu                         i w związku z tym Wykonawca zapewni najwyższą staranność w wykonywaniu swoich obowiązków wynikających z niniejszej Umowy.
6. Niezwłocznie po zawarciu Umowy Wykonawca poinformuje Zamawiającego o osobach uprawnionych do kontaktowania się z Zamawiającym dla celów realizacji przedmiotu umowy. Wykonawca będzie realizował umowę między innymi z udziałem osób wyszczególnionych przez Zamawiającego w SIWZ. W przypadku zmiany osoby, wskazanej przez Wykonawcę jako osoba pozostająca w jego dyspozycji do realizacji Umowy, Wykonawca ma obowiązek wskazać na zastępcę osobę posiadającą nie mniejsze kwalifikacje niż wymagane przez Zamawiającego w SIWZ. Zmiana osoby jest skuteczna po pisemnej zgodzie Zamawiającego. 
7. Zmiana osoby wskazanej w ofercie przetargowej Wykonawcy jako osoby pozostającej w dyspozycji Wykonawcy do realizacji Umowy jest możliwa wówczas, gdy Wykonawca wykaże zasadność i konieczność dokonania takiej zmiany i zaproponuje osobę posiadającą nie mniejsze kwalifikacje, a Zamawiający wyrazi na zmianę pisemną zgodę. 
8. Wykonawca zobowiązuje się do ścisłej współpracy z Zamawiającym w realizacji przedmiotu umowy.
9. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia podczas spotkań organizacyjnych organizowanych przez Zamawiającego lub Wykonawcę, obecności osób wyznaczonych przez niego do wykonania przedmiotu umowy, w szczególności Kierownika Projektu oraz innych osób wskazanych w ofercie. Osoby te w imieniu Wykonawcy przedstawiają Zamawiającemu stan zaawansowania realizacji przedmiotu umowy i ewentualne problemy związane z jej poprawną realizacją. Wykonawca zobowiązuje się do zgłaszania Zamawiającemu na bieżąco wszelkich problemów, nieprawidłowości przy realizacji umowy w celu ich zminimalizowania lub wyeliminowania.
10. Wykonawca zobowiązuje się do raportowania przebiegu realizacji przedmiotu Umowy, przy czym raporty okresowe przygotowywane będą nie rzadziej niż 1 raz w miesiącu. 
11. Niezależnie od obowiązku Wykonawcy określonego w ust. 10, Zamawiający ma prawo w każdym czasie do zapoznania się u Wykonawcy z przebiegiem realizacji przedmiotu Umowy. Wykonawca zobowiązany jest do organizacji spotkań projektowych i przygotowywania niezbędnych materiałów umożliwiających zapoznanie się ze stanem realizacji projektu. Spotkania odbywać się będą w miejscu wyznaczonym przez Zamawiającego.
12. Wykonawca będzie stosował się do zapisów umowy o dofinansowanie, wniosku i procedur funkcjonujących u Zamawiającego i wynikających z nich obowiązków, uprawnień, odpowiedzialności i ograniczeń. 
13. Wykonawca jest odpowiedzialny za realizację niniejszej umowy i zgodność realizacji ze zobowiązaniami wynikającymi z Umowy o dofinansowanie, wniosku i procedur funkcjonujących u Zamawiającego oraz wymaganiami prawa krajowego i wspólnotowego.
14. W trakcie realizacji przedmiotu umowy Wykonawca jest zobowiązany do udostępnienia, skopiowania lub wydania Zamawiającemu oraz organom kontrolnym wszelkich będących w jego posiadaniu dokumentów związanych z realizacją umowy oraz do udzielenia wszelkich wyjaśnień na zapytania składane przez Zamawiającego i Instytucje Kontrolne odnośnie tych dokumentów.
15. Po zakończeniu realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zobowiązany jest przekazać Zamawiającemu wszelką wytworzoną dokumentację w oryginałach i wersji elektronicznej najpóźniej w ostatnim dniu trwania umowy na realizacje projektu za protokołem zdawczo- odbiorczym.
§ 8. 
Zasady poufności oraz ochrona danych osobowych 
1. Dla celów Umowy przyjmuje się, że informacje poufne oznaczają wszelkie informacje lub dane w formie ustnej, pisemnej, elektronicznej lub utrwalone w inny sposób uzyskane w związku z realizacją Umowy, w tym te, które zostaną Wykonawcy przekazane przez Zamawiającego oraz te, które Wykonawca sam pozyskał przy realizacji Umowy, z wyłączeniem informacji powszechnie znanych lub objętych przepisami ustawy o dostępie do informacji publicznej. 

2. Wykonawca zobowiązuje się:

1) zachować w tajemnicy wszelkie informacje poufne zarówno w trakcie trwania Umowy jak i po jej wygaśnięciu,

2) wykorzystywać informacje poufne wyłącznie do celów realizacji przedmiotu Umowy,

3) nie kopiować, nie adaptować, nie zmieniać, nie ujawniać, ani też nie pozbywać się informacji poufnych dla celów innych niż opisane powyżej,

4) w żadnym czasie nie kopiować, nie ujawniać, ani tez w inny sposób nie udostępniać bez pisemnej zgody Zamawiającego, jakichkolwiek informacji poufnych osobom trzecim,

5) zapewnić właściwe i bezpieczne przechowywanie informacji poufnych otrzymanych przez Zamawiającego w formie pisemnej lub na innym nośniku informacji w czasie, gdy taka informacja jest w jego posiadaniu lub znajduje się pod jego kontrolą.

3. Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego, wykorzystywać jakiejkolwiek dokumentacji lub innych informacji, o których mowa w ust. 1 Umowy powyżej, w innych celach niż wykonanie przedmiotu Umowy.

4. Jakiekolwiek dokumenty związane z wykonaniem przedmiotu Umowy pozostają własnością Zamawiającego i podlegają zwrotowi na żądanie Zamawiającego wraz ze wszystkimi kopiami oraz nośnikami, na których dokumenty zostały utrwalone w wersji elektronicznej, po realizacji przedmiotu Umowy.

5. Za każde naruszenie zobowiązań, o których mowa w niniejszym paragrafie, Zamawiający może żądać od Wykonawcy kar umownych zgodnie z § 9 Umowy poniżej.

6. Zobowiązanie do zachowania poufności obowiązuje również osoby pozostające w dyspozycji Wykonawcy. 
7. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do przetwarzania danych osobowych w celach związanych        z realizacją przedmiotu umowy. 
8. Wykonawca oświadcza, iż będzie realizował przedmiot Umowy w zgodzie z postanowieniami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000) oraz postanowieniami przepisów unijnych w tym rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), zwanej „RODO”. 
9. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowi załącznik nr 5 do niniejszej Umowy.
10. Wykonawca oświadcza, iż zachowa w tajemnicy uzyskane dane, w posiadanie których wszedł                 w trakcie realizacji Umowy.
11.  Zachowanie w tajemnicy danych uzyskanych w trakcie realizacji umowy jest nieograniczone                   w czasie. 
§ 9.
 Kary umowne, odpowiedzialność Wykonawcy

1. Wykonawca przyjmuje pełną odpowiedzialność za rzetelne i właściwe wykonanie przedmiotu Umowy.
2. Strony postanawiają, że obowiązującą formą odszkodowania są kary umowne, z zastrzeżeniem ust. 4. 
3. Zamawiający zastrzega możliwość naliczenia kar umownych w następujących wypadkach                          i okolicznościach:
1) w przypadku odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę lub Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 30 % wartości wynagrodzenia całkowitego brutto, o którym mowa w § 3
ust. 1 Umowy, 
2) w przypadku opóźnienia w dochowaniu poszczególnych terminów określonych w § 4 ust. 1 Umowy powyżej Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,05% wynagrodzenia całkowitego brutto określonego w § 3 ust. 1 Umowy za każdy dzień opóźnienia,
3) w przypadku opóźnienia Wykonawcy w dochowaniu terminu końcowego określonego w § 4 ust. 4 Umowy powyżej w wysokości 0,3 % wynagrodzenia brutto, za każdy dzień opóźnienia,
4) w przypadku opóźnienia się Wykonawcy w usunięciu awarii krytycznej w okresie bezpłatnego serwisu gwarancyjnego, w wysokości 1000 zł, za każdą godzinę opóźnienia liczoną po upływie terminu określonego w pkt 3.3.1.1. części III Opisu przedmiotu zamówienia, 
5) w przypadku opóźnienia się Wykonawcy w usunięciu Awarii Niekrytycznej w okresie bezpłatnego serwisu gwarancyjnego, w wysokości 1000 zł, za każdą dzień opóźnienia liczoną po upływie terminu określonego w pkt 3.3.1.2. części III Opisu przedmiotu zamówienia, 
6) w przypadku opóźnienia się Wykonawcy we wprowadzeniu zmian w Systemie wynikającej z zmian powszechnie obowiązującego prawa krajowego oraz wspólnotowego w wysokości 5000 zł, za każdy dzień opóźnienia liczony po upływie terminu określonego w § 11 Umowy.
7) w przypadku naruszenia przez Wykonawcę zobowiązań, o których mowa w § 8 ust. 2 Umowy dotyczących zachowania poufności, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w wysokości 1 % wynagrodzenia całkowitego brutto określonego w § 3 ust. 1 Umowy, za każde naruszenie.
8) za stwierdzenie faktu podzlecenia prac lub ich części podwykonawcom bez poinformowania Zamawiającego w trybie § 14 Umowy, w wysokości 1 % wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1 Umowy,
9) za brak zapłaty lub nieterminową zapłatę wynagrodzenia należnego podwykonawcom, w wysokości 0,2% wartości wynagrodzenia brutto przedmiotu umowy, określonego w § 3 ust. 1, Umowy za każdy dzień opóźnienia,
10) za każdorazowe nieprzedłożenie projektu Umowy o podwykonawstwo lub projektu jej zmiany – w wysokości 5.000,00 zł brutto (słownie: pięć tysięcy złotych) za każdy taki stwierdzony przypadek,
11) za każde naruszenie obowiązków wynikających z § 7 ust. 12 Umowy powyżej dotyczących stosowania procedur wynikających z dofinansowania unijnego, w wysokości 1% wynagrodzenia całkowitego brutto określonego w § 3 ust. 1, za każde naruszenie.
4. Naliczenie kary nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku poinformowania Zamawiającego o zatrudnieniu podwykonawcy w trybie § 14 Umowy. W przypadku nie wywiązania się z obowiązku poinformowania Zamawiającego o jego zatrudnieniu i stwierdzenie faktu kontynuowania prac przez tego podwykonawcę, Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od umowy z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, stosownie do postanowień § 15 Umowy.
5. Jeżeli wysokość zastrzeżonych kar umownych określonych w ust. 3 nie pokryje rzeczywiście poniesionej szkody, Zamawiający ma prawo dochodzić odszkodowania na ogólnych zasadach Kodeksu cywilnego. W szczególności Zamawiający może żądać odszkodowania uzupełniającego obejmującego koszty, jakie musiał on ponieść na poprawę bądź ponowne wykonanie wadliwych prac, straty z powodu wstrzymania realizacji Projektu i utracone korzyści spowodowane nie wykonaniem Projektu w terminie.

6. Zamawiającemu przysługuje prawo potrącenia kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy oraz prawo do sumowania kar umownych.

§ 10. 
Procedura zgłaszania i usuwania awarii

1. Zgłoszenie awarii do Wykonawcy może nastąpić wyłącznie w dni robocze. 
2. Wszelkie awarie będą zgłaszane do Wykonawcy na wskazane w § 16 adresy e-mail lub w inny wskazany przez Wykonawcę sposób zaakceptowany przez Zamawiającego.

3. Każdorazowo Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego przesłania potwierdzenia otrzymania powyższego zgłoszenia za pomocą poczty elektronicznej na adres osoby zgłaszającej awarię oraz na adres: sekretariat@zgkikm.wroc.pl lub w inny wskazany przez Wykonawcę sposób zaakceptowany przez Zamawiającego.
4. Terminy usunięcia awarii są zawarte w Części III Opisu przedmiotu zamówienia stanowiącego załącznik nr 1a do SIWZ.

5. Usunięcie awarii przez Wykonawcę następuje we współpracy z Zamawiającym i polega na następujących czynnościach: 
1) Wykonawca przesyła instrukcję usunięcia awarii w sposób ustalony z Zamawiającym,
2) w przypadku gdy usunięcie awarii związane jest z wykonaniem instalacji Wykonawca wykonuje ją zgodnie z ustalonym schematem postepowania przy usunięciu awarii opisanym w ust. 9 niniejszego paragrafu poniżej. 

6. Czas usunięcia awarii jest liczony od momentu wysłania zgłoszenia awarii do Wykonawcy. 
7. W przypadku niemożności usunięcia awarii w terminie umownym, Zamawiający dopuszcza zastosowanie rozwiązania zastępczego, po wyrażeniu przez Zamawiającego zgody, czyli zastosowanie awaryjnych procedur postępowania (lub innych rozwiązań) związanych z eksploatacją Systemu, dostarczonych przez Wykonawcę indywidualnie dla każdej awarii, których użycie zapewnia ciągłość pracy Zamawiającego do czasu usunięcia awarii, ale nie dłużej niż przez okres 1 miesiąca. Po tym czasie Zamawiającemu przysługuje prawo naliczenia kar umownych za każdy rozpoczęty Dzień roboczy opóźnienia z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy licząc od dnia następnego po upływie 1 miesięcznego okresu zastosowania rozwiązania zastępczego. Rozwiązanie zastępcze nie jest usunięciem awarii. 
8. Przez usunięcie awarii należy rozumieć przywrócenie prawidłowego działania Systemu zgodnie z jego funkcjonalnością oraz z wymaganiami określonymi w umowie, uniemożliwiające użytkownikom korzystanie z Systemu. 

9. Schemat postepowania przy usunięcia awarii dotyczy zasad wykonywania instalacji dla potrzeb usunięcia awarii i zawiera następujące czynności:
1) Wykonawca ustala z Zamawiającym pożądany termin instalacji – po godzinach pracy Użytkowników. Wykonawca przesyła w sposób ustalony z Zamawiającym informację o celu/zakresie instalacji. 
2) Przed instalacją pracownik Wykonawcy przesyła do Zamawiającego oświadczenie o spełnieniu obowiązku przeprowadzenia testów dostarczonego rozwiązania we własnym środowisku testowym pod kątem: 
a) poprawnego działania dostarczonego rozwiązania, 
b) poprawnego działania wszystkich pozostałych funkcjonalności Systemu, 
c) nie zakłócenia funkcjonowania Systemu w związku z instalacją dostarczonego rozwiązania. 
3) W przypadku, gdy instalację należy wykonać w godzinach pracy Użytkowników decyzję o ich wylogowaniu podejmuje upoważniony Przedstawiciel Zamawiającego, 
4) W przypadku, gdy instalację należy wykonać w godzinach pracy Użytkowników bez konieczności ich wylogowania, decyzję o instalacji podejmuje upoważniony Przedstawiciel Zamawiającego,
5) Wykonawca nadzoruje instalację i monitoruje cały proces tak, by zakończył się poprawnie. 
10. Usuwanie awarii odbywać się będzie zdalnie poprzez szyfrowane połączenia telekomunikacyjne lub lokalnie w miejscu wystąpienia awarii.

11. Każdorazowe usuniecie awarii winno być potwierdzone przez Zamawiającego pisemnym protokołem potwierdzenia usunięcia awarii.

§ 11. 
Procedura wprowadzania zmian w ramach wsparcia technicznego
1. Wykonawca będzie przygotowywał bieżące zmiany w Systemie w sposób wskazany w Części III Opisu przedmiotu zamówienia stanowiącego załącznik nr 1a do SIWZ.
2. Wykonawca jest zobowiązany do śledzenia każdorazowej zmiany aktów prawa powszechnego, a co za tym idzie do bieżącej aktualizacji systemu w tym zakresie, za uprzednim poinformowaniem o tym fakcie Zamawiającego na 7 dni przed datą dokonania zmian w Systemie.
§ 12.
 Przeniesienie praw autorskich do dokumentacji

oraz Licencji na System i oprogramowanie bazodanowe 

1. Wykonawca oświadcza, że dokumentacja, w tym analizy i raporty oraz modyfikacje i zmiany jak i System stanowiące utwory, w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, dostarczone przez Wykonawcę są wolne od wad fizycznych i prawnych oraz, że służą lub będą służyć mu prawa autorskie majątkowe lub licencje do dokumentacji i Systemu o których mowa w niniejszej umowie oraz, że prawa te nie są w żaden sposób ograniczone i obciążone prawami osób trzecich. Nadto, Wykonawca oświadcza, że utwory, o których mowa w zdaniu pierwszym nie naruszają żadnych praw własności przemysłowej i intelektualnej, w szczególności praw patentowych i praw do znaków towarowych.
2. Wykonawca zobowiązuje się, że realizując Przedmiot Umowy, nie naruszy praw majątkowych osób trzecich i przekaże Zamawiającemu Przedmiot Umowy w stanie wolnym od obciążeń prawami osób trzecich.
3.  Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za wszelkie wady prawne Przedmiotu Umowy, a w szczególności za ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające z naruszenia praw własności intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepisów ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych w związku z realizacją Przedmiotu Umowy.
4. W ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 ust. 1 Umowy, Wykonawca przenosi na Zamawiającego wszelkie majątkowe prawa autorskie do wszystkich dokumentów powstałych w ramach realizacji przedmiotu niniejszej Umowy. Wraz z przekazaniem Zamawiającemu dokumentacji wytworzonej w ramach Umowy przy odbiorze kolejnych etapów lub etapu końcowego, a w przypadku odstąpienia od Umowy lub rozwiązania Umowy w trakcie jej trwania niezależnie od podstaw i przyczyn odstąpienia lub rozwiązania, Wykonawca, bez składania dodatkowego oświadczenia woli przenosi na Zamawiającego, niezależnie od wszelkich innych okoliczności, wszystkie autorskie prawa majątkowe dotyczące wszystkich dokumentów znanych Stronom w dniu podpisania Umowy.
5. Przeniesienie autorskich praw majątkowych, o których mowa w ust. 1 powyżej oraz w zakresie praw zależnych, nastąpi na wszelkich polach eksploatacji, znanych w momencie zawierania niniejszej Umowy, w tym wymienionych w art. 50 Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, a w szczególności:
1) utrwalania i zwielokrotniania utworu w całości lub części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie,

2) obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których utwór utrwalono,
3) rozpowszechniania utworu - publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a także publiczne udostępnianie utworu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,

4) modyfikacji – tłumaczenie, przystosowywanie, zmiany układu i jakiekolwiek inne zmiany; również przez osoby trzecie realizujące prace na rzecz Zamawiającego.

6. Wykonawca zobowiązuje się, że przed dostarczeniem utworów, o których mowa w ust. 1 nie dokona żadnych rozporządzeń wyłącznymi prawami autorskimi majątkowymi do tych utworów, nie udzieli żadnych licencji wyłącznych na korzystanie z tych utworów, ani nie dokona ograniczeń w wykonywaniu autorskich praw osobistych do tych utworów, które uniemożliwią Wykonawcy realizację przedmiotu Umowy.

7. Wykonawca, w ramach o którym mowa w § 3 ust. 1 Umowy, przenosi na Zamawiającego, w odniesieniu do utworów, o których mowa w ust. 1 prawa do tworzenia opracowań utworów oraz udziela Zamawiającemu prawa na wykonywanie autorskich praw zależnych w zakresie ich modyfikacji (twórczych przeróbek i rozwijania), a także w zakresie korzystania i rozporządzania nimi oraz wyraża zgodę, aby dalszej zgody na wykonywanie praw zależnych udzielał Zamawiający.
8. Wykonawca udziela Zamawiającemu, w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 ust. 1, Licencji na dokumentację Systemu niewyłącznej, na czas nieoznaczony, obowiązującej co najmniej na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz Unii Europejskiej, na polach eksploatacji określonych w art. 50 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, tj. w szczególności: 
1) stosowanie, wyświetlanie, przekazywanie i przechowywanie niezależnie od formatu, systemu, standardu, 

2) trwałe lub czasowe utrwalanie i zwielokrotnianie w całości lub w części, jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, niezależnie od formatu, systemu, standardu, w tym wprowadzanie do pamięci komputera oraz trwałe lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapisów, włączając w to sporządzanie ich kopii oraz dowolne korzystanie i rozporządzanie tymi kopiami, 

3) publiczne rozpowszechnianie, w szczególności udostępnianie w ten sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w szczególności elektroniczne udostępnianie na żądanie, 

4) rozpowszechnianie w sieci Internet oraz w sieciach zamkniętych, 

5) prawo do wykorzystywania dla celów edukacyjnych i szkoleniowych, 

6) uruchamianie, wyświetlanie, uzyskiwanie dostępu, drukowanie, wprowadzanie własnych danych, dokonywanie eksportu i importu danych i publiczne odtwarzanie, wyświetlanie, 

7) wprowadzanie do pamięci komputera, 

8)  dowolne dysponowanie raportami i wydrukami generowanymi zarówno w wersji elektronicznej jak i papierowej, 

9) zwielokrotnianie w dowolnej liczbie, dowolną techniką i w dowolnym formacie, 

10) dodawanie i modyfikacja raportów systemowych,
11) publiczne rozpowszechnianie, w szczególności udostępnianie w ten sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w szczególności elektroniczne udostępnianie na żądanie.
9. Udzielenie Licencji dotyczy, w szczególności następujących utworów:

1) Systemu we wszystkich wersjach dostarczonych Zamawiającemu,

2) Dokumentacji Systemu,

3) Materiałów szkoleniowych,

4) Projektu dostosowania oprogramowania bazodanowego,

5) Projekty migracji danych,

6) Inne niż powyżej wskazane elementy rozwiązania mające charakter utworów,
7) Sprawozdania i raporty związane z testami oprogramowania i testami migracji,
8) Inne niż powyżej wskazane oprogramowanie (np. tworzące raporty) powstałe w wyniku Modyfikacji,
9) Moduły udostępniane Podmiotom zewnętrznym,
10) Inne oprogramowanie niezbędne do korzystania przez Podmioty trzecie z Systemu.
10. Licencja na System musi umożliwiać korzystnie z Systemu jednocześnie nieograniczonej liczbie Użytkowników wewnętrznych i zewnętrznych. W razie wątpliwości poczytuje się, że niespełnienie wymogu, o którym mowa w niniejszym punkcie stanowi wadę prawną Systemu.

11. Licencja na System będzie obejmować następujące pola eksploatacji:

1) Trwale lub czasowe zwielokrotnianie Systemu w całości lub części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie,

2) Czasowego udostępnienia Systemu osobom trzecim w celu niezbędnym do umożliwienia współpracy Systemu i stworzonych przez te osoby utworów (w szczególności programów komputerowych),

3) System musi zapewnić licencje i bezpłatne narzędzia, niezbędne do samodzielnego wykorzystywania dostępnych usług zewnętrznych (w szczególności: Wykonawcy Prac Geodezyjnych, Komornicy, Rzeczoznawcy Majątkowi, Projektanci, Uczestnicy Narad Koordynacyjnych, itp.).

12. Udzielona licencja winna obejmować każdą nową, dostarczoną przez Wykonawcę wersję Systemu.

13. Dla oprogramowania innego niż Oprogramowanie Aplikacyjne tj. Oprogramowania Systemowego, Bazodanowego oraz Narzędziowego, które będzie przedmiotem dostawy i wdrożenia, Wykonawca udzieli licencji, sublicencji lub przekaże licencję i umożliwi Zamawiającemu korzystanie z przedmiotowego Oprogramowania w zakresie i na prawach określonych stosowaną umową licencyjną producenta danego oprogramowania lub licencją na warunkach GNU / GPL, BSD, freeware lub inną. W takim wypadku Zamawiający wymaga, aby udzielone lub przekazane licencje, sublicencje (a w nich wskazane pola eksploatacji) nie ograniczały praw i pól eksploatacji wymienionych w ust. 11 oraz aby były udzielone na czas nieograniczony.

14. Licencje uprawniają do korzystania z utworów, co najmniej na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz Unii Europejskiej.
15. Licencje nie są ograniczone co do liczby użytkowników lub charakterystyk związanych z technologią środowiska informatycznego, w którym będzie używane oprogramowanie.

16. Licencje obejmują wszystkie struktury organizacyjne Zamawiającego, istniejące lub powstałe w przyszłości, jak również wszystkie jednostki organizacyjne i pomocnicze Zamawiającego, podległe Zamawiającemu lub przez niego kontrolowane, a także będące jego następcami prawnymi.

17. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 ust. 1, uprawnia Zamawiającego do kopiowania i rozpowszechniania utworów, na które Wykonawca dostarczył bądź udzielił Licencji, z przeznaczeniem dla pracowników Zamawiającego, pracowników innych jednostek Zamawiającego oraz innych podmiotów zewnętrznych realizujących zadania w obszarze działania Zamawiającego w zakresie niezbędnym do korzystania z Systemu lub dokumentacji.

18. Licencje, o których mowa w ust. 1 nie mogą narzucać konieczności używania oprogramowania łącznie z innym oprogramowaniem, którego pozyskanie będzie obowiązkiem Zamawiającego, nie wynikającym z postanowień Umowy i OPZ ani ponoszenia przez Zamawiającego dodatkowych opłat.

19. Wykonawca oświadcza, że w przypadku, gdy do realizacji niniejszej Umowy wykorzysta oprogramowanie tzw. open source:

1) nie ograniczy to żadnych uprawnień Zamawiającego z niniejszej Umowy ani obowiązków Wykonawcy, Serwisu ani gwarancji,

2) na Zamawiającego nie zostanie nałożony obowiązek rozpowszechniania oprogramowania połączonego z oprogramowaniem open source na licencji open source ani na odprowadzanie jakichkolwiek opłat na rzecz podmiotów uprawnionych do takiego oprogramowania.

20. Wykonawca zobowiązuje się, że nie będzie korzystał z prawa wypowiedzenia Licencji, ani prawa odstąpienia od Umowy w zakresie udzielenia Licencji, w okresie co najmniej 25 lat od dnia udzielenia Licencji.
21. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 ust. 1 Umowy, zezwala na udostępnienie przez Zamawiającego utworów, o których mowa w niniejszym paragrafie, ekspertom, kontrolerom lub innym osobom trzecim, działającym na rzecz Zamawiającego, do realizacji zadań związanych z przedmiotem Umowy po stronie Zamawiającego, w szczególności dla celów procedury kontroli, opiniowania, akceptacji lub uzgodnień merytorycznych.

22. Udzielenie Licencji na warunkach określonych w niniejszym paragrafie zostanie potwierdzone stosownym dokumentem licencyjnym (certyfikatem), podpisanym przez osoby uprawnione do jej udzielenia, przy czym dokument licencyjny będzie przekazywany na zakończenie każdego Etapu.

§ 13. 
Ubezpieczenie Wykonawcy

1. W okresie obowiązywania niniejszej Umowy Wykonawca zobowiązany jest posiadać ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej od wszystkich ryzyk związanych z wykonywaniem prac objętych Umową.
2. Suma ubezpieczenia, o którym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu nie może być mniejsza niż wymagana w postępowaniu przetargowym. 
3. W przypadku, w którym z powodu zmiany terminu realizacji przedmiotu Umowy, w ramach dopuszczalnych ustawą Pzp, dokument ubezpieczenia będzie ważny w okresie krótszym niż okres realizacji prac stanowiących przedmiot niniejszej Umowy, Wykonawca wraz z podpisaniem aneksu do Umowy zmieniającego termin wykonania przedmiotu Umowy, winien dołączyć zaktualizowany dokument ubezpieczenia na okres realizacji prac na nie gorszych warunkach.
§ 14. 
Podwykonawstwo

1. Wykonawca może zrealizować usługę stanowiącą przedmiot zamówienia korzystając z pomocy Podwykonawców.
2. Wykonawca, o zawarciu umowy z podwykonawcą poinformuje pisemnie Zamawiającego.
3. Wykonawca w informacji o zawarciu umowy z podwykonawcą, określi część zamówienia, której wykonanie Wykonawca zamierza powierzyć podwykonawcy (zgodnie z ofertą przetargową) wraz       z podaniem danych podwykonawcy oraz wykazaniem zdolności podwykonawcy do jej wykonania.
4. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania, uchybienia i zaniedbania swoich podwykonawców, tak jak gdyby to były działania, uchybienia lub zaniedbania samego Wykonawcy.
5. Poinformowanie Zamawiającego w trybie ust. 2, nie zwalnia Wykonawcy z jego zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy.
6. Podwykonawcy zobowiązani są do przestrzegania zapisów niniejszej umowy, w tym zapisów dotyczących zasady poufności i ochrony danych osobowych.
7. Wykonawca zobowiązany jest do przedłożenia Zamawiającemu poświadczonych za zgodność z oryginałem kopii zawartych umów o podwykonawstwo oraz ich zmian, w terminie 7 dni od dnia ich zawarcia.
8. Określony w umowie z Podwykonawcą termin zapłaty należnego wynagrodzenia dla Podwykonawcy (dalszego podwykonawcy) nie może być dłuższy niż termin zapłaty należnego wynagrodzenia dla Wykonawcy.
9. W przypadku wykonywania prac stanowiących przedmiot niniejszej umowy przez podwykonawcę/ów, z którymi Wykonawca podpisał umowę, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu dowody potwierdzające uregulowanie przez Wykonawcę wszelkich zobowiązań finansowych względem podwykonawców, z którymi Wykonawca/ podwykonawca zawarł umowę o podwykonawstwo (jeżeli dotyczy). W przypadku nieprzedstawienia przez Wykonawcę wszystkich dowodów zapłaty Zamawiający wstrzyma wypłatę należnego wynagrodzenia za odebrane prace w części równej sumie kwot wynikających z nieprzedstawionych dowodów zapłaty (jeżeli dotyczy).

§ 15. 
Odstąpienie od Umowy i rozwiązanie Umowy

1. Zamawiający może odstąpić od Umowy w przypadkach przewidzianych ustawą Prawo zamówień publicznych. W przywołanych okolicznościach Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. 

2. Zamawiający może odstąpić od Umowy z winy Wykonawcy – w przypadkach wymienionych w treści Księgi III, tytuł XV Kodeksu cywilnego oraz jeżeli Wykonawca narusza w sposób rażący postanowienia Umowy.

Do rażących naruszeń Umowy zaliczają się w szczególności sytuacje, gdy:

1) Wykonawca nie przystąpił do realizacji Przedmiotu Umowy bez uzasadnionych przyczyn oraz nie rozpoczął ich pomimo wezwania Zamawiającego złożonego na piśmie,

2) Wykonawca przerwał realizację prac bez uzasadnienia i nie kontynuuje ich pomimo wezwania Zamawiającego złożonego na piśmie, 
3) Wykonawca wykona jakąkolwiek część przedmiotu Umowy nieprawidłowo lub niezgodnie z Umową i nie usunie takiego naruszenia zobowiązań umownych pomimo pisemnego wezwania przez Zamawiającego,
4) Wykonawca dokona cesji praw lub zobowiązań z Umowy bez zgody Zamawiającego,

5) Łączna wartość kar umownych określonych w § 9 naliczonych z tytułu niedotrzymania zobowiązań umownych przekroczy 20 % wartości wynagrodzenia całkowitego brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1 Umowy,

6) Wykonawca naruszył zasadę poufności i ochronę danych osobowych, o której mowa w § 8 Umowy.

7) Wykonawca nie przedłoży aktualnego dokumentu ubezpieczenia zgodnie z § 13 Umowy.

3. Zamawiający może ponadto odstąpić od Umowy, gdy:

1) zostanie złożony wniosek o ogłoszenie upadłości Wykonawcy lub gdy Wykonawca złoży w sądzie oświadczenie o wszczęciu postępowania naprawczego,

2) zostanie wszczęte postępowanie egzekucyjne przez zarząd przymusowy, sprzedaż przedsiębiorstwa lub zajęcie poszczególnych składników przedsiębiorstwa określonych w art. 55 1 k.c.

4. Wykonawcy przysługuje prawo odstąpienia od Umowy, jeżeli Zamawiający – mimo pisemnego wezwania – nie wywiązuje się z obowiązku zapłaty faktur, a opóźnienie wynosi ponad dwa miesiące liczone od upływu – wynikającego z niniejszej Umowy – terminu zapłaty tej faktury, której termin wymagalności jest najdalszy. Wykonawca może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni po bezskutecznym upływie terminu wskazanego przez niego w pisemnym wezwaniu.

5. Zamawiający będzie mógł odstąpić od Umowy z przyczyn określonych w:

1) w ust. 2 pkt 1) – 3) – w terminie 30 dni po bezskutecznym upływie terminu wskazanego przez Zamawiającego w wezwaniu,

2) w ust. 2 pkt 4) – 7) – oraz w ust. 3 – ze skutkiem natychmiastowym w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.

6. Odstąpienie powinno być dokonane w formie pisemnej pod rygorem nieważności i zawierać uzasadnienie obejmujące podstawy jego dokonania.

7. Odstąpienie uznaje się za skuteczne z chwilą doręczenia Stronie oświadczenia za pośrednictwem pocztowych przesyłek poleconych za potwierdzeniem odbioru lub bezpośrednio, w określonej
w § 17 siedzibie Strony.

8. W sytuacjach opisanych w ust. 1, 2 i 3 Wykonawca nie jest uprawniony do zgłaszania jakichkolwiek roszczeń do Zamawiającego z tytułu odstąpienia przez niego od Umowy.

9. W wypadku odstąpienia od Umowy w terminie 7 dni od daty odstąpienia Wykonawca przy udziale Zamawiającego sporządzi szczegółowy protokół inwentaryzacji dotychczas zrealizowanego Przedmiotu Umowy według stanu na dzień odstąpienia.

10. W przypadku odstąpienia od Umowy z winy Wykonawcy Zamawiającemu przysługuje prawo potrącenia ewentualnych naliczonych Wykonawcy kar umownych z wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy z tytułu faktycznie wykonanej i odebranej pracy.

11. Zapisy określone w ust. 6-10 stosuje się odpowiednio dla rozwiązania Umowy.
§ 16. 
Zmiany postanowień Umowy
1. W przypadkach przewidzianych w umowie dopuszcza się możliwość wprowadzenia zmian w tej umowie z zastrzeżeniem zapisów wskazanych w art. 144 ustawy Prawo zamówień publicznych.

2. Zmiany mogą być inicjowane przez Zamawiającego lub przez Wykonawcę. Strona inicjująca zmianę/y występuje na piśmie wskazując zakres proponowanej zmiany, podstawę prawną                              i uzasadnienie.

3. Zmiany nie mogą wykraczać poza zakres świadczenia określony SIWZ.

4. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany Umowy w zakresie: 

1) zmiany formy organizacyjno – prawnej, przekształcenia lub połączenia z inna firmą po stronie Wykonawcy,

2) zmian dotyczących wykonania przedmiotu Umowy, które wynikają z zaleceń organów administracji publicznej, w sposób wynikający z tych zaleceń,
3) konieczność wprowadzenia zmian będzie następstwem zmian wprowadzonych w Umowach pomiędzy Zamawiającym a inną niż Wykonawca stroną, a także innymi podmiotami, które na podstawie przepisów prawa mogą wpływać na realizację zamówienia,

4) konieczność wprowadzenia zmian będzie następstwem zmian wytycznych dotyczących realizacji projektów z wykorzystaniem środków pochodzących z funduszy Unii Europejskiej na lata 2014 – 2020,
5) jeżeli konieczność wprowadzenia zmian spowodowana jest zmianą powszechnie obowiązujących przepisów prawa, ze skutkami z nich wynikającymi,
6) zmiany osób przy pomocy których Wykonawca realizuje przedmiot Umowy, a od których wymagano w SIWZ określonych uprawnień, określonego doświadczenia. Zmiana osób może nastąpić wyłącznie po pisemnej akceptacji Zamawiającego,
7) Zamawiający dopuszcza przedłużenie terminu wykonania przedmiotu Umowy w przypadku uzyskania zgody IZ RPO na wydłużenie okresu realizacji Projektu w związku z wystąpieniem:

· siły wyższej lub klęski żywiołowej,

· zawieszenia wykonywania przedmiotu umowy przez stosowne organy z przyczyn niezależnych od Wykonawcy,
· przedłużenia procedury wyboru oferty najkorzystniejszej,

· zaistnienia innej, niemożliwej do przewidzenia w momencie zawarcia umowy okoliczność prawnej, ekonomicznej, finansowej lub technicznej, skutkującej brakiem możliwości należytego wykonania Umowy, zgodnie z SIWZ,

· wstrzymania realizacji zadań przez Zamawiającego, konieczności usunięcia błędów lub wprowadzenia zmian w dokumentacji technicznej,

· innych okoliczności trudnych do przewidzenia w dniu zawarcia Umowy a istotnej z punktu realizacji Projektu finansowanego ze środków Unii Europejskiej.

5. Zmiana terminu realizacji przedmiotu umowy w powyższych przypadkach każdorazowo rozpatrywana będzie pod kątem ryzyka utraty dofinansowania.

6. Nie stanowi zmiany Umowy w rozumieniu art. 144 ustawy Pzp:

1) zmiana adresów korespondencyjnych, adresów e-mail, numerów telefonów Wykonawcy                        i Zamawiającego,
2) utrata mocy lub zmiana aktów prawnych przywołanych w treści umowy. W każdym takim przypadku Wykonawca ma obowiązek stosowania się do obowiązujących w danym czasie aktów prawa,

3) zmiana rachunku bankowego Wykonawcy.

7. Zmiany wskazane w ust. 6 dokonywane są w drodze jednostronnego oświadczenia danej Strony i wywołują skutek od dnia doręczenia go drugiej Stronie.

8. Zamawiający dopuszcza dokonanie zmian w umowie wynikających z art. 142 ust. 5 Pzp dotyczących zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zmiany;
1) stawki podatku od towarów i usług,
2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,

- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.

9. Zamawiający dopuszcza wprowadzenie zmian w trakcie Umowy korzystnych dla Zamawiającego.
§ 17. 
Przedstawiciele Stron

1. Ze strony Zamawiającego:
Przedstawiciel Podmiotu Zarządzającego Projektem - ………………… tel. ……………….

e-mail: ……………………….

Przedstawiciel Zamawiającego – Grzegorz Stopka, tel. 71 32 72 302, e-mail: stopkag@zgkikm.wroc.pl 
2. Ze strony Wykonawcy: 

1) Kierownik Wdrożenia Systemów - …………..……tel. …………e-mail:. ………..,

2) Specjalista ds. migracji - …………..……tel. …………e-mail:. ………..,
3) specjalista ds. geodezji i kartografii - …………..……tel. …………e-mail:. ………..,

4) Specjalista ds. oprogramowania - …………..……tel. …………e-mail:. ………..,

5) specjalista ds. wdrożeń systemów informatycznych - …………..……tel. …………e-mail:.…..,

6) specjalista ds. administrowania systemem zarzadzania baza danych -……tel.…e-mail:…..,

7) inspektor ochrony danych osobowych - - …………..……tel. …………e-mail:. ………..,
3. Adres do korespondencji:

………………………………………………………………………………………

4. Telefony konsultantów wsparcia technicznego wyznaczonych w ramach dyżurów:

a. tel. ………………………………

b. tel. ……………………………….

5. Adresy e-mail wskazane dla zgłaszania awarii krytycznych oraz niekrytycznych:

1) e-mail ……………………………..
6. Adresy e-mail wskazane dla zgłaszania problemów oraz wniosków obejmujących wsparcie techniczne:

1) e-mail…………………………..

7. Inny sposób wskazany dla zgłaszania problemów oraz wniosków obejmujących wsparcie techniczne:

1) …………………………..

8. Adresy e-mail wskazane dla zgłaszania awarii krytycznych oraz niekrytycznych:

1) …………………………..

§ 18. 
Zabezpieczenie należytego wykonania umowy

1.  Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania umowy zwanego dalej zabezpieczeniem w wysokości 10 % wartości brutto umowy tj. kwotę …………………………………… zł w formie ……………………………..….
2.  Zabezpieczenie służy pokryciu roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy, jak i roszczeń z tytułu kar umownych.
3.  Zabezpieczenie należytego wykonania umowy zostanie zwrócone zgodnie z poniższymi zasadami:

a) 70 % zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia wykonania zamówienia i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonane,
b) 30 % nie później niż 15 dni po upływie okresu serwisu gwarancyjnego i bezpłatnego wsparcia technicznego oraz rękojmi za wady. 
4. Zabezpieczenie wniesione w formie pieniądza, Zamawiający zwróci z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym były one przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy  na rachunek bankowy Wykonawcy.
§ 19. Postanowienia końcowe

1. Szczegółowe zasady komunikacji pomiędzy Stronami, w tym: środki, formy i interwały czasowe, dotyczące sytuacji planowanych i awaryjnych, zostaną uzgodnione przez osoby uprawnione do reprezentowania stron w celach technicznej realizacji Umowy, w formie protokolarnej, bezzwłocznie po podpisaniu Umowy. 
2. Wszelkie spory wynikłe w toku realizacji umowy strony będą starały się rozstrzygnąć polubownie.
3. Sądem właściwym do rozstrzygania sporów na tle realizacji niniejszej umowy będzie Sąd powszechny miejscowo właściwy dla siedziby Zamawiającego.
4. Umowa podlega prawu polskiemu. 

5. Strony zobowiązują się do wzajemnego, niezwłocznego informowania o każdej zmianie statusu prawnego i adresu siedziby. W przypadku niedopełnienia w/w obowiązków przez którąkolwiek ze stron, Stronę tę obciążać będą ewentualne koszty mogące wyniknąć wskutek zaniechania, a korespondencja przesłana na dotychczasowy adres uważana będzie za doręczoną skutecznie.
6. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umową mają zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych i Kodeksu cywilnego.
7. Umowę niniejszą sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach; jeden egz. dla Zamawiającego i jeden egz. dla Wykonawcy.
8. Integralną cześć niniejszej umowy stanowią:
1) SIWZ wraz załącznikami, 
2) Oferta Wykonawcy,

3) Wniosek o dofinansowanie,

4) Umowa o dofinansowanie projektu wraz z załącznikami,
5) Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

ZAMAWIAJĄCY:





WYKONAWCA:
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